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Rendez-vous est donné le vendredi 11 juin 2021, 
dès 18h, au Centre de Vie du Sanitas pour la troi-
sième édition de « La Nuit des Diamants Bruts ». 
Nous sommes très très heureux de pouvoir ac-
cueillir à nouveau du public pour encourager les 
artistes, après une édition uniquement en ligne en 
2020.
La Nuit des Diamants Bruts permet aux adhérents 
des trois associations ainsi qu’aux habitants du 
Sanitas de partager leurs compétences et sa-
voir-faire dans le but de réaliser une présentation 
sur scène et pour finir de se valoriser en tant 
qu’individu mais également en tant que groupe 
par le biais d’une soirée festive et chaleureuse. Le 
projet permet de s’impliquer dans un projet collec-
tif : chaque personne peut de cette façon cultiver 
la confiance en soi et en l’autre nécessaire au vivre 
ensemble.
Au programme de cette soirée une vingtaine d’ar-
tistes sont prêts à nous faire chavirer ; de la mu-
sique et du chant, de la danse, du théâtre, des arts 

plastiques, etc. ! Amine Bendjebour et Sylvia Rey 
qui nous avaient tous deux régalés lors de l’édition 
précédente, seront de la partie pour animer joyeu-
sement la soirée ! 
La salle de spectacle étant limitée à 80 personnes 
en raison de la situation sanitaire, la soirée sera en-
tièrement filmée pour une retransmission en direct 
sur les réseaux sociaux :
Facebook - Les Trois Casquettes
https://www.facebook.com/Les-Trois-Cas-
quettes-1322832251087618/
Twitch – SaniPalaceTV
https://www.twitch.tv/sanipalacetv
Youtube - Sanitamtam Blog du Sanitas
https://www.youtube.com/channel/
UCeK1lTJkfWraKeCQSJinu0A
La Nuit des Diamants Bruts est portée par Les 
Trois Casquettes, en partenariat avec le Centre 
social Pluriel(le)s - TiStudio Pluriel(le)s, l’Espace 
Passerelles et les éducateurs de prévention.

Pour cette 2ème année, Place Seniors repart sur le 
terrain pour ses explorations sensibles autour du 
bien-vieillir!
Réveillons la motricité, réinventons l’espace public 
et recréons du lien social,
à travers des ateliers créatifs impliquant seniors, 
jeunes et acteurs locaux.
Projet collaboratif initié par Wakup studio -  
Artefacts, en partenariat avec le centre social  
Pluriel(le)s.
Pour tous renseignements, contactez Aurélie via 
l’adresse info@wakupstudio.com

NUIT DES DIAMANTS 
BRUTS

PLACE SÉNIORS, 
C’EST REPARTI !

Nombre de 
place limitÉes  

À 80 places

entrÉe libre
REJOIGNEZ NOUS 

À 18H 

au centre du 
sanitas, 

10 place neuve 
37000 tours

#AMATEURS #EXPRESSIONS #crÉations

La Nuit des
Diamants Bruts

11JUIN

2021

contactez nous sur notre page facebook en message 
privÉ  ou par tÉlÉphone au : 09 51 98 22 85
sOIRÉE DIFFUSÉE EN LIVE :

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE
sanitamtam LES 3 CASQUETTES sanipalacetv
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Le Groupe SNCF organise en gare de Tours les 
Vendredi 25 (7h / 19h) et Samedi 26 juin 
(9h / 17h) une Grande Collecte de matériels 
informatiques et téléphones portables inutilisés.
En fonction de son état, le matériel informatique 
(ordinateurs, écrans, claviers, souris, etc ) sera soit 
confié à EcoSystem qui organisera son recyclage, 
soit à l’Espace Passerelles qui reconditionnera le 
matériel fonctionnel avec l’aide de l’Informatique 
Participative, connues pour leur service de « Samu 
Numérique ».  
Ce matériel informatique remis en état de fonc-
tionnement est destiné à équiper des familles de 
la Métropole Tours Val de Loire n’ayant pas les 
moyens de s’en procurer.  
Les téléphones seront tous récupérés par EcoSys-
tem et seront également recyclés ou mis à dispo-
sition des Ateliers du Bocage puis revendus à prix 
solidaire via Emmaüs notamment.
Les bénévoles de l’ensemble de ces associations 
et des agents du groupe SNCF seront bien évidem-
ment en gare de Tours sur ces deux journées pour 

accompagner l’opération.
Une opération qui affirme 
le rôle d’acteur solidaire et 
écoresponsable du Groupe 
SNCF, notamment par 
le biais de la Fondation 
SNCF.

Plus d’informations :

SNCF et Fondation SNCF :  
www.sncf.com // www.
fondation-sncf.org
Espace Passerelles :  
http://espacepasserelles.
org
Informatique Participative : 
www.asso-info.org
EcoSystem : www.jedon-
nemontelephone.fr

L'il
lectro... QUOI !?

La
 fra

cture numérique

Des jeunes aux moins jeunes, tous frappés par la fracture numérique !
Beaucoup en souffrent et pourtant on ne le devine pas.

En France la fracture numérique et l'illectronisme touchent de nombreuses personnes 
de tous âges et tous milieux sociaux, peu importe leurs revenus.

Un petit don pour l'homme, 
un grand pas contre la 

fracture numérique

- l'envoi de courriers électroniques
- la consultation de ses comptes en ligne 
- la maîtrise de plateformes administratives  
en ligne comme "Impôts.gouv.fr", "CAF.fr" 
etc..

La fracture numérique est le manque 
d'accès aux technologies informatiques 

et également à l'Internet.
L'inégalité des accès aux technologies 

de l’information et de la 
communication, ont un impact fort 

dans une société où tout se 
dématérialise

Tous concernés par la fracture numérique

2 %
 des 15-29 ans

34 %
 des non diplômés

3 %
 des diplômés

16 %
 des foyers modestes

4 %
 des foyers aisés

Trop de personnes se pensent sans avenir, alors 
qu'elles ne sont pas assez aidés,
Pour cela vous pouvez faire un geste : au lieu de 
jeter vos ordinateurs, 
pensez à en faire don à une association.

L'Illectronisme est le fait de ne avoir de 
compétences numériques dites de base 

telles que :

17% (près de 12 millions) 
de la population en France est 

victime d'illectronisme 
source: INSEE

14% de la population en
France est victime du manque 
d'accès à Internet ou manque 
de compétences informatique

source: INSEE

53% des personnes âgées 
(plus de 75 ans) n'ont pas accès à 

Internet depuis chez eux.
source vie-publique.fr

Si vous ne l'utilisez plus,

Donnez le !

UNE GRANDE COLLECTE  
INFORMATIQUE EN GARE  
DE TOURS

COLLECTE DE DÉCHÊTS  
BRUTS
Les Volontaires de la Transition Energétique et 
Ecologique d’Unis-Cité organisent une collecte de 
déchets électriques et électroniques !
Venez déposer vos petits et moyens appareils 
électriques et électroniques, fonctionnels ou non : 
ils seront recyclés et revalorisés !
Rendez-vous le samedi 5 juin, place Neuve au 
Sanitas de 9h à 17h.
On vous attend nombreux ! Des animations et la 
bonne humeur seront au rendez-vous. 
Plus d’informations sur notre page Facebook @
VTEE37
ou contacter Charlotte Le Bigot au 07 62 66 72 77 
Les VTEE, Volontaires de la Transition Energétique 
et Ecologique.
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Du 11 au 16 août 2021
Programmation détaillée du Hope Festival #6
- 11 août : lancement du Festival, conférence de 
presse

- 11 au 13 août - quartier du Sanitas :
• Atelier graff et création sur support numérique 
(t-shirt)
• Atelier mode (customisation de t-shirt)
• Atelier écriture
• Atelier rap
• Atelier vocal
• Atelier théâtre et posture

- 11 au 13 août - quartier de Maryse Bastié/Girau-
deau :
• Atelier chorégraphique
• Atelier danse
• Atelier break (préparation Battle) - Atelier création 
musique

- Samedi 14 août à 17H00 - jardin Meffre/Sanitas :
• Restitution des ateliers (temps fort)
• Battle Hope niveau national - Seven to Smoke (All 
Styles)

- Dimanche 15 août 15h00 - jardin Meffre : concert 
et restitution des ateliers - (temps fort)

Objectifs des actions culturelles :
Toutes les actions mises en place ont un objectif 
commun : faire travailler les jeunes sur une action 
concrète, rassembler plusieurs jeunes de différents 
quartiers sur le même projet ; cela permet aux 
jeunes d’apprendre à cohabiter ensemble et travail-
ler en équipe, donner des tâches aux jeunes pour 
les responsabiliser, les rendre autonomes, et leur 
apprendre le respect de l’autre.
Lors de l’Edition du Hope Festival #5, une action 
de sensibilisation autour de thématiques très 
spécifiques comme le racisme, l’influence d’autrui, 
l’isolement à l’école… avaient été mises en place 
par les jeunes pour lutter et en même temps mieux 
comprendre les enjeux et les conséquences que 
cela peut avoir au sein de notre société.
Encore une fois, à travers la culture Hip Hop, nous 
arrivons à rassembler, sensibiliser et dénoncer les 
comportements inappropriés tout en valorisant les 
vraies valeurs qui nous permettent de construire 
un avenir meilleur ensemble, peu importe nos
différences.

Besoin d’accompagnement dans vos démarches  
administratives liées à la scolarité, n’hésitez pas à 
venir nous rencontrer.
Plusieurs espaces vous seront proposés : santé, 
scolarité, orientation, sport, culture et petite en-
fance.
Au programme des animations parents-enfants 
avec Livre Passerelle, la Ludothèque, les PEPS 37, 
la présence des accueils de loisirs Courteline et la 
Charpraie et un accompagnement de profession-
nels pour diverses démarches (inscriptions can-
tines, études, dossiers  
divers…), des ordinateurs à dispositions et pleins 
d’autres choses encore...

2 dates à bien retenir :  
    vendredi 25 juin 2021 de 14h à 19h30,  
    vendredi 3 septembre 2021 de 14h à 19h30,  
Place Neuve quartier Sanitas à Tours (devant le 
Auchan).

HOPE FESTIVAL #6

FORUM PARENTAITÉ 
RENTRÉE SCOLAIRE 2021
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Envie de parler d’astronomie ? De cuisine ? De 
lire un conte ? À la chaîne téléphonique tout est 
possible ! Le concept est simple : téléphoner à une 
personne différente chaque semaine et lui raconter 
une histoire, un conte, une chanson, un poème, et 
puis à son tour, prendre le temps d’écouter un récit. 
Le but étant de pouvoir se faire plaisir à travers des 
échanges et des discussions.
Tout se passe au téléphone, tous les vendredis à 
partir de 14h00.
Pour participer à la chaîne téléphonique,  
appelez-nous au  
02 47 05 49 11 ou écrivez-nous un mail à  
livrepasserelle@wanadoo.fr

Pour mieux nous connaître n’hésitez pas à faire 
un tour sur notre site internet :  
https://livrepasserelle.fr

A.L.I.R.E Formation au 0254425955, ou 
contact@alireformation.fr
Venez nous voir pour les renseignements et  
inscriptions au centre de formation A.L.I.R.E 
Sanitas, 3 allée de Chaumont, 37000 Tours  
ou Place Anne de Bretagne,  
les mardis, mercredis et jeudis de 9h à 12h et de 
13h30 à 16h30.

Vous avez besoin d’aide pour organiser vos va-
cances cet été ? Vacances et Familles tiendra des 
permanences au centre social les lundis suivants 
de 14h à 16h: lundi 10 / 17 / 31 mai lundi 14 / 28 
juin sans rendez-vous

Le centre de formation A.L.I.R.E du Sanitas pro-
pose des formations gratuites (financées par la 
Région Centre Val de Loire) dans différents do-
maines :
- visa pronumérique (40 heures): apprenez à vous 
servir d’un ordinateur, améliorez vos connais-
sances informatiques
- visa 3 en 1 (80 heures) : améliorez vos connais-
sances en français, en mathématiques, faire une 
remise à niveau personnelle ou professionnelle, 
préparer votre retour à l’emploi. 
- Passage certificat SAUVETEUR SECOURISTE 
DU TRAVAIL de 14 heures (formation secouriste 
reconnue dans le monde du travail)
- Formation Savoirs de Base à Visée Profession-
nelle « FSBVP » Tours Sanitas Certification CléA 
(présentation à la Certification CléA, inscrite à 
l’inventaire des certifications).
Inscription toute l’année.

FORMATION GRATUITE AU 
SANITAS
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L’expérimentation Territoire Zéro Chômeur de 
Longue Durée repose sur trois hypothèses :
    Personne n’est inemployable :
les personnes durablement privées d’emploi ont 
des savoir-faire et des compétences lorsque l’em-
ploi est adapté aux capacités des personnes. 
    Ce n’est pas le travail qui manque :
Si un pays comme la France se caractérise par 
un niveau important de chômage, y compris de 
longue durée, il s’avère dans le même temps que 
de  
nombreux besoins de la société ne sont pas  
couverts. 
    Ce n’est pas l’argent qui manque : la collectivité 
consacre de nombreuses dépenses au traitement 
du chômage de longue durée et doit supporter des 
coûts induits (en lien avec les conséquences  
sociales du chômage.)  
Notre objectif est clair : c’est le droit à l’emploi pour 
tous à travers la création d’activités qui n’entrent 
en concurrence avec personne là où se développe 
le projet. 
Notre boussole, que personne ne doit être laissé 
au bord du chemin. 
C’est cela le sens du droit à l’emploi pour tous. 
Une entreprise à but d’emploi est porteuse de cette 
espérance, sinon c’est une entreprise sans but  
d’emploi. 
Pendant plusieurs mois, nous avons reçu des per-
sonnes privées d’emploi à la Galerie Neuve, et nous 
avons constaté que leur plus grand souhait est de 
trouver un emploi stable pour sortir de la précarité 
et retrouver une confiance en soi. 

Il faut faire  avec les personnes et non pas seule-
ment pour les personnes comme le prônent régu-
lièrement ATD quart monde dans ses projets de 
lutte contre la pauvreté. 
Il ne s’agit aucunement d’un dispositif mais bien 
d’un projet de transformation sociale. 
Cela signifie en particulier qu’un des enjeux sera 
l’expression des personnes privées durablement 
d’emploi dans les comités locaux, dans le suivi, 
la réalisation du projet et dans l’entreprise à but 
d’emploi. 
  Les personnes qui sont aujourd’hui les plus 
pauvres auront toujours leur place dans territoire 
zéro chômeur longue durée car s’adresser à ceux 
qui sont en situation précaire, c’est d’abord s’adres-
ser au cœur de la société. 
  C’est lutter contre les représentations négatives, 
les préjugés et la stigmatisation. 
Rejoignez- nous pour en savoir plus ! 

Mail: tourszerochomeur@gmail.com
Facebook : Territoires zéro chômeur de longue 
durée Sanitas/Velpeau, Tours.

referent-etudiant.tours@bijcentre.fr
Insta : @bij37

Nous sommes maintenant 4 
de plus dans l’équipe du BIJ 
37 🎊
Sarah, Jules, Noélia et D’sign, 
sommes vos référents étu-
diants, pour vous aider ! 🎊
Nous avons pour mission de 
soutenir les étudiant.e.s en 
leur proposant des temps 
d’échanges, de conseils, 
d’informations à travers une 
multitude d’actions que nous 
vous proposerons au fur et à 
mesure 🎊
Nous sommes sur le pied de guerre pour vous 
aider au quotidien et pour répondre à toutes vos 
questions

TERRITOIRE ZÉRO 
CHOMEUR, C’EST QUOI ?

RÉFÉRENT.E.S 
ÉTUDIANT.E.S À TOURS
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Vous en connaissez déjà quelques ingrédients, 
comme les Anim’Actions du jardin Meffre,  
du mardi au vendredi de 16h à 20h.
La formule ne change pas, on investit le jardin avec 
des ateliers, des jeux, des expos, le tout pour toute 
la famille et bien évidemment c’est gratuit. 
Le vendredi, on pousse les murs et on déborde 
jusqu’à 21h30 avec un barbecue participatif (à 
vous d’amener vos steaks d’autruches et vos filets 
de requins et on vous propose nos barbecues).
Dans le même temps, la scène ouverte, l’Open Mic 
du vendredi soir continue. C’est l’occasion de venir 
tester un chant et notamment d’écouter les talents 
émergents du Tistudio. 
Parmi les dates un peu plus chaudes, veuillez noter 
dans vos agendas :
Le vendredi 9 juillet, nous vous proposons un 
concert basé sur «une saison en enfer» d’Arthur 
Rimbaud, ce spectacle sera interactif et nous 
avons besoin de constituer un chœur. Il y aura 
quelques répétitions avec l’artiste Yann Lheureux.  

N’hésitez pas à contacter Loïc au 07 68 45 10 11. 
Le vendredi 30 juillet, nous vous proposons une 
soirée cinéma de plein air en collaboration avec 
l’association Ciné off. 
Nous avons le choix entre 3 films :
- Dragons 3
- Les Tuches 3
- La Guerre des Boutons (nouvelle version)
Pour faire votre choix, on vous retrouve sur le 
Facebook du pôle famille du centre social.

Pour les familles, des sorties le lundi et jeudi 
seront proposées, n’hésitez pas à jeter un œil sur 
nos réseaux sociaux.
Pôle Famille 07 69 91 49 52
Pour les adultes, les sorties du lundi sont gra-
tuites, le tout sur inscription auprès de David 
0614433232 et Loic 0768451011
 On vous souhaite un beau début d’été !

POUR CET ÉTÉ 2021, 
LE PÔLE FAMILLE DE 
PLURIEL(LE)S VOUS 
CONCOCTE UNE RECETTE 
FRAICHE ET ÉPATANTE !
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Pour toute information ou sollicitation :
O2 47 70 11 30 ou contact@route37.fr
http://route37.fr/
https://www.facebook.com/route37pourlinser-
tiondesrefugies/

ROUTE 37 Les bibliothécaires de la Bibliothèque Paul Carlat 
nous invite à lire leurs «Coups de cœur».
Sur le site du Sanitamtam, vous retrouverez les 
références et un résumé de leursl ivres préférés du 
moment.

https://www.sanitamtam.fr/

COUP DE CŒUR DES 
BIBLIOTHÉCAIRES

« Route 37 » est un dispositif créé début 2020 dont 
la finalité est l’insertion durable des Bénéficiaires 
de la Protection Internationale (personnes réfu-
giées ou bénéficiaires de la protection Subsidiaire) 
principalement à travers l’emploi et le logement. 

10 associations co-portent le projet : AFFIC-CRIA, 
Atouts&Perspectives, La Chambre des Métiers et 
de l’Artisanat de Touraine, Coallia, Le CREPI Tou-
raine, Entraide&Solidarités, Kodiko, La Mission 
Locale de Touraine, Mobilité Emploi 37, UFCV. Ce 
Consortium d’associations permet de proposer 
des parcours personnalisés d’accompagnement 
en faveur des personnes ayant un petit niveau de 
français.

Chaque bénéficiaire peut être accompagné durant 
1 an sur l’ensemble des freins liés à l’emploi par 
un conseiller en insertion professionnelle. Selon 
ses besoins, il bénéficie d’entretiens individuels et 
d’actions collectives en faveur d’une insertion pro-
fessionnelle pérenne. Pour cela, chaque associa-
tion du consortium propose des actions comme 
: chantier d’insertion (maraichage et restauration 
collective), chantier formation bâtiment, accompa-
gnement psychologique, bilans linguistiques, etc.

L’objectif final est que chacun puisse être accom-
pagné vers des immersions en entreprises, forma-
tions, emplois, etc. avec une vigilance pour faire le 
lien avec les métiers en tension.
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Le 13 
13, place Neuve - Tours (à côté du Auchan)
Tel : 07 83 71 64 76
email : le13passerelles@gmail.com

Un projet d’exposition collective et partagée :  
pendant 3 années, nous avons collecté,  
sélectionné, accroché, exposé ensemble 15 puis 
112 photographes qui ont photographié le Sanitas.

De cette histoire, nous avons écrit un livre,  
collectif lui aussi. Thierry Dubus en a écrit le  
corpus, Bernadette Coqueret a réalisé la correction 
et la relecture a été effectué avec Alain Barthot et 
Patrick Grangé.
Il a pu être imprimé grâce à une campagne de fi-
nancement à laquelle 120 personnes ont participé.
Nous l’avons présenté samedi 17 avril à la Galerie 
Neuve. 
Il en reste des exemplaires pour vous à prix libre.

Vous pouvez venir le chercher sur rendez-vous au 
13/Espace Passerelles. 
 le 13 - 13 place Neuve - Tours
un téléphone 07 83 71 64 76
un email : le13passerelles@gmail.com

MON SANITAS, LE LIVRE

2 rue Jean Mermoz - Sanitas - Rotonde
Permanences :
Mercredi de 8h30 - 12h00/13h30 - 16h30
Vendredi de 8h30 - 12h00/15h00 - 17h00
*sur rendez-vous. 
Contact : 02 47 05 03 71

L’ÉPICERIE SOLIDAIRE 
L’ENVOL S’ATTEND A PLUS 
D’AFFLUENCE
Implantée au Sanitas, l’épicerie solidaire L’Envol 
accueille plus de 150 familles, soit environ 1 400 à 
1 500 bénéficiaires par an. Approvisionnée par la 
Banque Alimentaire, l’État et l’Union européenne, 
cette épicerie est animée par une quarantaine 
de bénévoles de la Croix Rouge. Claire Morel, 
conseillère en économie sociale et familiale, gère 
les inscriptions des bénéficiaires, qui viennent 
uniquement sur rendez-vous. Tous les mercredis 
après-midi, une distribution alimentaire gratuite 
s’adresse à tous les citoyens qui n’ont aucune 
ressource. Les vendredis, l’épicerie sociale est 
réservée à des personnes aux revenus limités qui 
habitent dans un secteur géographique proche 
du Sanitas. Joëlle Pageard, bénévole de la Croix 
Rouge et responsable de l’épicerie sociale, re-
marque « l’apparition récente de retraités parmi 
les bénéficiaires. Nous voyons beaucoup de per-
sonnes au RSA, souvent des familles monoparen-
tales, afflux supplémentaire de personnes qui ont 
perdu leur emploi suite à la crise sanitaire ».
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UNE NOUVELLE VERSION DU SITE WWW.SANITAMTAM.FR

C’EST QUOI CE FILM, DÉJÀ ?
Ou comment s’occuper quand on est confiné, 
ou quand la distance entre amis n’éxiste plus.

Vous aussi vous pouvez publier vos vidéos sur le 
blog du quartier : Sanitamtam.fr.
Pour le plaisir de tous.

https://www.sanitamtam.fr/page/vidéos-confinées-508

Depuis mars dernier, une équipe de stagiaires, Chahrazad, Yusuf, Melvil, Florent, accompagnés par 
Artefacts et l’Espace Passerelles, s’est constituée pour continuer à améliorer et alimenter les médias du 
quartier.
Une de leur mission est de proposer une nouvelle version pour le site internet www.sanitamtam.fr, plus 
simple pour écrire des articles et consulter les actualités, plus interactive, plus accessible avec des ac-
tualités, des reportages et des contenus vidéos variés.
Développeur, designer, chargée de communication, des compétences réunies en équipe, que nos chers 
stagiaires expérimentent au service de cet outil d’information et d’expression que nous  
souhaitons utile au plus grand nombre.
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UNE MISSION DE SERVICE CIVIQUE POUR DÉVELOPPER LES 
OUTILS DE COMMUNICATION AVEC LES HABITANTS ET LES 
COMMERÇANTS
Actuellement en service civique à l’Espace Passerelles (qui un gère un petit tiers-lieu dédié à la culture 
et au numérique, sur la place Neuve), j’ai pour mission de faciliter la mise en place de temps collectifs 
avec des habitants afin d’animer des outils de communication du quartier du Sanitas. J’ai également une 
autre mission qui vise le développement d’un moyen de financement de ces outils de communication en 
impliquant les commerçants du quartier.  

Pour cela, je réalise actuellement une enquête auprès des habitants et des commerçants du quartier afin 
de recenser leur avis et leurs besoins.

J’ai effectué au total quatre entretiens individuels avec les habitants. J’ai choisi de diversifier ma cible en 
interrogeant des personnes avec différents âges, j’ai également porté mon intention sur la connaissance 
ou non de l’association Espace passerelles. Cela m’a permis d’avoir une base de données large et  
pertinente. 

L’enquête auprès des commerçants s’est également déroulée sous forme d’entretiens individuels. J’ai 
effectué trois entretiens auprès de grand et de petits commerces du quartier. 

Pour compléter cette enquête qualitative, j’ai fait un questionnaire que j’ai distribué aux habitants du  
Sanitas. Nous avons obtenu près d’une centaine de réponses pour le moment.
Je suis très satisfaite des retours que j’ai pu avoir, cela va me permettre de faire un travail complet et 
pertinent pour le projet Sanicom. Et je remercie toutes les personnes qui ont participé à cette enquête. 

Chahrazad Bougheliem / équipe Sanicom / Espace Passerelles
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PARTICIPEZ À LA WEBTV ET AU JOURNAL PAPIER

Contactez l’Espace Passerelles au 06 28 73 75 83 ou par mail : le13passerelles@gmail.com  
ou passez nous voir au local  «Le13» au 13 place Neuve (à côté du Auchan)

DES CLIPS MUSICAUX, AUSSI
https://www.sanitamtam.fr/page/boazifuko-
ro-billets-teaser-988

Participez à la réalisation des prochaines émissions WebTV et à l’édition des prochains Sanitamtam papier.
Pour compléter le site internet, une émission WebTV, accessible depuis Youtube (Sanitamtam blog du 
Sanitas) a été lancée en mars 2021. Avec une équipe de jeunes stagiaires accueillis à l’Espace Passe-
relles, nous avons construit le pilote de l’émission pour expérimenter le format et les types de contenus à 
diffuser.
Si vous souhaitez réaliser les prochaines émissions, avec nous, derrière la caméra, réaliser le graphisme, 
faire le générique, animer, interviewer, réaliser des reportages…  ou éditer les prochains numéros du Sani-
tamtam papier : illustrer le journal avec vos talents de dessinateurs, écrire des articles, mettre en page et 
apprendre l’édition de magazine…
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Les voix des animateurs que vous entendez sont celles d’Ingrid (chargée d’accueil au centre social) et Loïc (média-
teur au centre social). L’émission de radio est née suite au renouvellement du projet social de Pluriel(le)s (2022/2026) 
afin de répondre aux besoins et attentes des habitants, avoir des paroles d’experts et de mettre en valeur les initiatives 
d’habitants avec un thème différent chaque mois. Chaque dernier jeudi du mois, l’émission est enregistrée dans les 
conditions du direct et est en réécoute sur la chaîne YouTube du centre social Pluriel(le)s « Plurielles officiel ».
5 émissions sont actuellement disponibles sur le YouTube du centre social Pluriel(le)s. 
Nous avons parlé du travail notamment avec l’expérience Territoire 0 Chômeur etles chantiers d’insertion, du loge-
ment, avec les problèmes d’isolation et les solutions d’habitats du futur. Nous avons parlé de la santé, en se deman-
dant si la santé ne risquait pas de devenir une préoccupation de riches.
Vous voulez en savoir plus ? Allez sur le YouTube du centre social Pluriel(le)s ! 
Bonne écoute et au plaisir de vous interviewer dans les rues du Sanitas (Liens des émissions disponibles sur le site 
du Sanitamtam également).

CONCERT PRIVÉ DE GAVROCHE BLEU

RADIO PLURIEL(LE)S

https://www.sanitamtam.fr/page/concert-privé-de-gavroche-bleu-991
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Le quartier se transforme

Le Nouveau Programme National de Renouvelle-
ment Urbain (NPNRU) du quartier du Sanitas est 
un projet de grande envergure qui se poursuivra 
encore pendant une dizaine d’années.
Ce projet a pour objectif d’améliorer la qualité de 
vie dans l’ensemble du quartier, en s’appuyant et 
en conservant ses nombreux atouts. Il prévoit par 
exemple de renforcer les commerces de proxi-
mité et les équipements publics, de développer 
des espaces plus confortables et végétalisés, de 
rénover les logements existants et d’en construire 
de nouveaux, de rendre encore plus accessible ce 
quartier pour l’ouvrir sur le reste de la Ville.
Pour permettre de financer ce projet, de nom-
breux partenaires se sont associés et ont signé 
un contrat avec l’ANRU (l’Agence Nationale pour 
la Rénovation Urbaine), qui financera le projet à 
hauteur de 41 M€.
Beaucoup d’acteurs sont mobilisés pour la réus-
site de ce projet : 
    • Tours Métropole Val de Loire, la ville de Tours, 
Tours Habitat, et les nombreux financeurs du pro-
jet : L’Etat, l’ANRU, la Région Centre Val de Loire, 
Action Logement…

     • Les promoteurs, bureaux d’étude et les entre-
prises qui concevront, coordonneront et réaliseront 
les travaux…
     • Mais aussi toutes les personnes ou structures 
qui ont un rôle essentiel et participent aujourd’hui à 
la vie du quartier : Les habitants, les associations, 
toutes les personnes qui y travaillent… car il s’agit 
de ceux qui connaissent le mieux le quartier du 
Sanitas.
C’est justement pour que les transformations 
répondent le plus possible aux besoins et souhaits 
de ceux qui vivent (et vivront) dans le quartier du 
Sanitas, que les élus souhaitent co-construire ce 

CONCERTATION SANITAS
©Ville de Tours
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projet urbain. Ils ont donc souhaité organiser une 
première phase de concertation la plus ouverte 
et sincère possible, même si elle doit s’effectuer 
dans des délais contraints (jusqu’à fin juin 2020). 
Pour la mener à bien et en concertation étroite 
avec Tours Métropole Val de Loire, la Ville de 
Tours a missionné le cabinet Histoire de Ville, qui 
apportera un regard indépendant et des com-
pétences variées (sociologue, architecte, urba-
niste…).
Cette 1ère étape de co-construction du projet 
concerne les secteurs de la Rotonde et de Saint-
Paul / Pasteur, au sud de l’avenue du Général de 
Gaulle. Elle doit se dérouler en plusieurs phases : 
    • Mai : Histoire de Ville prend connaissance 
du projet NPNRU et des orientations fixées par 
l’ANRU et les élus. Des temps d’échanges sont 
menés avec de nombreux acteurs locaux du 
quartier.
    • Les 26 et 27 mai : 8 ateliers de 10-15 per-
sonnes sont organisés pour faciliter les prises de 
parole et échanger avec toutes les tranches d’âge 
(du CM2 jusqu’aux séniors)
    • Juin : Les mercredis 2, 9 et 16 juin de 10h30 
à 15h, des permanences auront lieu au Jardin 
Meffre pour permettre au plus grand nombre de 
donner leur avis sur les transformations pré-
vues dans le quartier, d’exprimer des idées et 
des souhaits. En même temps, le site internet de 
la Maison de Projets : https://maisondeprojets.
tours-metropole.fr/ offre la possibilité de se ren-
seigner, de s’exprimer librement et de répondre à 

SITE MAISON DE PROJETS

des sondages.
    • Les 22 et 23 juin : De nouveaux ateliers re-
groupant des élus, des techniciens et des usagers 
du quartier seront organisés, afin de travailler 
ensemble sur des propositions concrètes d’ajuste-
ment du projet NPNRU.
    • Fin juin : Une réunion publique aura lieu pour 
échanger à propos des ajustements retenus par les 
élus lors de cette 1ère phase de co-construction.
    • Début juillet : Les conclusions et les proposi-
tions issues de cette 1ère phase de concertation 
seront présentées à l’ANRU
A titre d’exemple, voici quelques questions / sujets 
à traiter :
    • Qu’aimeriez-vous trouver davantage dans le 
quartier ? Quels équipements, quels services aime-
riez-vous y trouver ? 
    • Quels projets pour les terrains situés au sud 
du quartier, dans le secteur de l’ancien collège 
Pateur ? Faut-il y créer une nouvelle voie de circula-
tion ? 
    • Quel devenir pour la Place Saint-Paul ? Que 
pourrait-on y faire, y voir ?  
    • Qu’aimerait-on trouver dans le secteur de la 
Rotonde après sa transformation ? 
    • Faut-il chercher à conserver tout ou partie de la 
Halle de la Rotonde ? 
La Ville et la Métropole espèrent nous voir nom-
breux à participer à la transformation de notre lieu 
de vie. N’hésitez donc pas à les solliciter lors des 
permanences notamment !

Les quartiers se transforment … le site de la Mai-
son de Projets évolue à son tour.
Plusieurs nouvelles fonctionnalités viennent d’être 
ajoutées au site de la Maison de Projets : mai-
sondeprojets.tours-metropole.fr afin d’accompa-
gner les nouvelles démarches participatives qui 
sont lancées dans le quartier du Sanitas (Tours) 
et vous permettre d’intervenir plus directement 
pour rester informés et donnez votre avis sur les 
projets de renouvellement urbain.
    • Un espace « A vos Idées » vous permet de 
publier vos questions / remarques sur chacun 
des projets et de répondre aux contributions des 
autres visiteurs.

    • Des sondages seront activés régulièrement 
pour vous solliciter avec des questions portant 
sur le devenir de certains secteurs des projets en 
cours et recueillir votre avis et vos propositions.

    • Vous avez 
désormais la pos-
sibilité de recevoir 
des notifications 
par mail pour 
rester informés sur 
toutes les évolutions et les dernières actus du/des 
quartier/s qui vous intéressent.
Vous souhaitez vous impliquer et rester au contact 
des transformations de votre quartier … A vous de 
participer !

https://maisondeprojets.tours-metropole.fr/
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Le quartier se transforme

L’ancienne barre Saint Paul où se trouvait la 
station Total est tombée et elle a laissé un grand 
vide. Le centre social PLURIEL(LE)S ainsi que 
d’autres acteurs du quartier tels que le Planitas 
du futur, PihPoh, l’espace Passerelles ou encore 
WakUp Studio ont décidé d’occuper cet espace et 
de le rendre utile et vivant pour les habitants du 
quartier du Sanitas.
Il y aura de nombreuses animations à compter de 
cette fin de printemps avec la collaboration des 
professionnels/acteurs du quartier mais surtout 
avec les habitants. 
Ce travail en équipe débutera avec deux projets 
comme le décor photo de Kokou SENAVON  
(peintre) et un « Mur des Souvenirs » où seront 
collées des photos du quartier.

Le « Mur  des Souvenirs » se construit avec vous 
à partir de vos photos souvenirs du quartier du 
Sanitas. Vous pouvez les envoyer à l’Espace 
Passerelles (le13passerelles@gmail.com)ou les 
donner à Ingrid au Centre Social Pluriel(le)s ou 
venir sur place les Vendredis du mois de juin (à 
par le 11 juin : il y a la Nuit des Diamants Bruts) de 
16h30 à 19h. Nous pourrons scanner, imprimer  
et coller vos photos ensemble.

C’EST QUOI CE CHANTIER ?

Plus tard, d’autres animations prendront place en 
même temps que les Anim’Actions du jardin Meffre 
juste en face.
N’hésitez pas à vous rapprocher des structures 
actrices de ce projet !
A bientôt !

Espace Passerelles : le13passerelles@gmail.
com - 13 place Neuve.
Centre Social Pluriel(le)s :  
6 ave Charles de Gaulle.
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 La démolition de 4 bâtiments de Tours Habitat, situés au nord du quartier (secteur Marie Curie), va  
bientôt pouvoir démarrer dans le cadre du projet de renouvellement urbain du quartier du Sanitas,  
financé par l’ANRU (Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine). 

 Le relogement des locataires, engagé depuis de nombreux mois par Tours Habitat, vient de se terminer. 

Les travaux préparatoires à la démolition vont donc pouvoir débuter prochainement, après l’été, en  
commençant par une première phase de démontage intérieur du bâtiment avec l’évacuation des  
matériaux et des déchets (vers des filières spécifiques).  
La déconstruction des bâtiments devrait s’engager d’ici la fin d’année 2021. 

 Quelques mois seront encore nécessaires pour remettre le terrain en l’état et le laisser disponible pour 
le nouveau programme d’aménagements et de constructions, encadré par la Ville et porté par Bouygues 
Immobilier et l’ensemble de ses partenaires (dont le centre social Plurielles), sélectionné à l’issue de  
l’appel à projet urbain « Devenir Tours ».

 Le saviez-vous ? Lors de cette démolition, certains matériaux seront valorisés et réutilisés pour d’autres 
constructions, notamment la pierre de tuffeau.

DÉMOLITION MARIE CURIE
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Témoignage de Sarah en service  civique
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Sarah, habitante du quartier, 
nous livre son témoignage sur 
le Service Civique !
Sarah a été en mission de Ser-
vice Civique d’Octobre 2020 
à Mai 2021 à la Banque Ali-
mentaire de Touraine, asso-
ciation accompagnée par 
Unis Cité pour l’accueil de  
volontaires en Service Civique: 
elle nous livre son témoi-
gnage sur cette expérience.

Présente toi :
Je m’appelle Sarah, j’ai 21 
ans et je suis habitante du 
quartier Sanitas.

Quel est ton parcours ?
Avant mon Service Civique 
j’ai fait un Bac STL. J’ai 
poursuivi avec des études 
supérieures: une d’année 
de
DUT Génie biologique qui 
ne m’a pas du tout plus, 
puis une année de BTS 
Anabiotec. Le semestre 1 
s’est bien
passé, puis il y a eu le  
Covid... j’ai progressive-
ment décroché. Finale-
ment j’ai souhaité faire 
une pause en faisantun 
Service Civique.

Comment as-tu trouvé 
ta mission de Service  
Civique ?
Je l’ai découvert en al-
lant à l’hôpital avec ma 
tante où il y avait des  
volontaires lorque 
j’étais encore étu-
diante.
J’ai commencé à 
candidater à la ren-
trée 2020, (...) et j’ai 
finalement été ac-
ceptée à la Banque 

Alimentaire. Je voulais vraiment  
privilégier le volontariat dans 
une association et j’étais parti-
culièrement intéressée par l’aide 
alimentaire.

Que faisais-tu concrètement 
dans le cadre de ta mission?
J’ai effectué ma mission de Ser-
vice Civique d’Octobre 2020 à 
Mai 2021. (...) Avec le Covid, les 
missions ont été adaptées au fur 
et à mesure. (...) J’ai organisé des 
événements dont un vide-grenier 
qui a eut lieu le 30 Mai dernier et 
j’ai aidé l’autre volontaire en Ser-
vice Civique sur des missions 
de communication. J’allais dans 
l’entrepôt aider les bénévoles : 
trier les denrées alimentaires en 
fonction des dates courtes et 
longues, mais aussi du tri sur les 
produits hygiènes, des jouets et 
des vêtements, etc.

Qu’est ce qui a changé pour toi 
depuis ta mission de Service Ci-
vique ?
Je dirais que ça m’a ouvert les 
yeux sur le monde profession-
nel. Ça m’a fait rencontrer des 
belles personnes dontdes béné-
voles à qui je me suis attachée: 
l’un d’entre eux m’a beaucoup 
aidé pour les entretiens, le CV, 
la construction de mon projet 
professionnel. (...) Depuis j’ai 
plus de facilité à parler avec des 
gens, ça m’a permis de gagner 
en confiance en moi.

Est-ce que tu sais ce que tu 
veux faire après?
Je voulais reprendre des études 
dans l’horlogerie, mais finale-
ment je reporte ça pour l’année 
prochaine lorsque je trouverais 
un patron dans ce domaine. En 
ce moment, je cherche du travail 
dans les laboratoires en tant que 

technicienne de laboratoire ou 
dans le secteur agroalimentaire.

Qu’est-ce que tu dirais à des 
jeunes qui ne connaissent pas 
le Service Civique ou qui hési-
teraient à
s’engager?
Je recommande de faire un Ser-
vice Civique, ça apporte beau-
coup pour nous, on a beaucoup 
de liberté dans nos missions. 
Mais il faut le faire à la bonne 
période, au moment où on est 
vraiment motivé pour le faire et 
être sûr de s’engager jusqu’au 
bout. Si c’est seulement pour le 
côté financier, ce n’est pas très 
intéressant de le faire. Il faut le 
prendre comme une super ex-
périence. (...) Avec le Service Ci-
vique, on a plus de temps pour 
soi-même et pour réfléchir à son 
projet d’avenir. J’ai appris énor-
mément de choses surtout au 
niveau personnel et je sais que 
ça va apporter un truc en plus 
dans le CV, permettre de gagner 
en expérience.

Si comme Sarah, vous souhaitez 
effectuer une mission de Service 
Civique, n’hésitez pas à contac-
ter Loïc Froger, animateur du 
Kiosc 37 pour l’association Unis 
Cité.

Unis Cité
Loïc Froger 07 62 66 72 42
lfroger@uniscite.fr
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Pouvoir  d’agir au  féminin
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Le déconfinement a enfin retentit 
et les meilleurs jours libèrent déjà 
leurs parfums ! Depuis janvier 
2021, Pih-Poh soutient des ha-
bitantes du Sanitas dans leurs 
projets, en lien avec l’Expérience 
Sanitas Solidaire, une démarche 
d’expertise transdisciplinaire sur 
trois ans, portée également par 
le centre social Pluriel(le)s. Le 
premier projet va donc bientôt 
voir le jour !mais DE QUI, DE 
QUOI S’AGIT-IL ? Nous avons 
posé la question à Fatma 
Gassama, la coordinatrice de 
l’action « POUVOIR d’AGIR 
au FÉMININ » : «  - alors, il 
s’agit du projet d’Ilham Idriss 
qui tourne autour de l’em-
bellissement des balcons. - 
POUVEZ-VOUS NOUS EN 
DIRE UN PEU PLUS SUR 
CETTE  
INITIATIVE? -  
avec plaisir !L’idée vient tout 
d’abord d’une envie person-
nelle, celle d’une habitante 
qui souhaite avoir la « main 
verte ». Puis au fur et à 
mesure du temps, l’idée 
s’est vu s’élargir au profil 
du contexte sanitaire et 
de plusieurs constats 
inhérents au quartier. En 
effet les conséquences 
de la Covid-19, sont telles 
qu’elles ont entraîné, 
si ce n’est renforcé, un 
climat de méfiance, 
de crainte de l’autre, 
et/ou de l’extérieur. 
Embellir son balcon 
devient alors un bon 
moyen pour regagner 
du terrain, améliorer 
son cadre de vie, 
les balcons étant la 
supposée première 
vitrine du « chez soi ». 
Ainsi quoi de mieux 
que d’apprendre tout 

en créant la rencontre ? Très vite, 
Ilham a jugé nécessaire d’impli-
quer d’autres habitants du quartier 
à sa démarche. C’est pourquoi, 
lors de sa prochaine première 
semaine d’expérimentation à la 
Galerie Neuve, l’essentiel de ses 
actions consistera à valoriser des 
connaissances du quartier et à 
sensibiliser autour de l’embellisse-
ment des balcons dans l’objectif 
de convaincre quatre personnes 
de poursuivre l’aventure, dans la 
durée, avec elle. A ce propos, nous 
sommes actuellement en train de 
préparer une vidéo qui résumera 
davantage l’esprit & les perspec-
tives du projet. Cela dit, je vous 
encourage tout de même à aller 
sa rencontre, Ilham est brillante, et 
pleine de ressources, les échanges 
sont toujours très riche avec elle 
- NOUS N’Y MANQUERONS 
PAS ! MAIS FINALEMENT 
C’EST QUOI L’ACTION PAF ?  
- PAF ! Haha, « POUVOIR 
d’AGIR au FÉMININ », c’est 
tout simplement accompagner 
& mettre en avant des projets 
d’habitantes du Sanitas, ce sont 
des initiatives personnelles qui 
viennent nourrir le collectif. Le PAF, 
c’est aussi relier ces expériences 
à d’autres dynamiques aussi bien 
locales que hors quartier. En ce qui 
nous concerne, vous n’êtes pas 
sans savoir que le Sanitas est en 
train de vivre sa deuxième grande 
rénovation urbaine. ET bien, il faut 
veiller à ce que cette rénovation 
aille en faveur des habitant(e)s, 
c’est pourquoi anticiper sur les 
questions du genre ou encore des 
droits culturels dans la configura-
tion de ces nouveaux espaces est 
une préoccupation pour ne pas dire 
une mission chez Pih-Poh. - 
INTÉRESSANT, ET PLUTÔT 
AMBITIEUX ! ÇA DONNE EN-
VIE D’EN SAVOIR PLUS SUR 
LES TEMPS QUE VOUS ALLEZ 

METTRE EN PLACE. POUR 
AVOIR PLUS DE  
DÉTAILS, COMMENT ON FAIT 
? - voici un flyer avec toutes les 
infos ! Puis grâce à l’implication 
de Christel Glover de Tours habitat 
et la collaboration des gardiens, 
vous retrouvez très prochainement 
les affiches dans la majorité des 
halls d’immeubles du quartier ! 
-merci !  » La semaine du 7 au 11 
juin 2021, sera donc une semaine 
bien spéciale ! la Galerie Neuve 
accueillera le projet d’une habitante 
du quartier. Voici la programmation 
telle qu’elle nous a été transmise. 
Inutile de rappeler le contexte 
sanitaire dans lequel nous vivons 
actuellement qui risque de cham-
bouler, une nouvelle fois, l’organi-
sation… soit soyons tout de même 
confiants et enthousiastes !  
*lundi 7 juin : 14h30 à 16h30 
(horaires correspondant au dé-
but et à la fin des ateliers) -atelier 
créatif : création d’ une banderole 
en commun 🎊 « Et si nous embellis-
sions nos balcons ? » -mini jeux  
*mardi 8 juin : 14h30 à16h30  
-entretien avec une habitante du 
quartier ayant un balcon fleuri 
-temps d’habillage créatif sur la 
grande fresque -animation à la 
sortie de l’école Blaise Pascal  
*mercredi 9 juin : 9h30 à 
11h30 -atelier sensibilisation au 
jardinage (+ jeux) -temps d’habil-
lage créatif sur la grande fresque 
*jeudi 10 juin : 14h30 à 16h30 
-temps d’échanges et de création 
*vendredi 11 juin : 14h- 17h 
TEMPS FORT tout en conviviali-
té -visites guidées -projection vidéo 
En cas de questions, vous pourrez 
contacter Fatma par téléphone au 
06 01 73 10 03, par mail à l’adresse 
fatmapihpoh@gmail.com et sur 
Facebook par « Ip-Op Fatma » ou 
directement sur la page de l’asso-
ciation « PIH-POH ». Signé Sani-
tamtamVision.
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LE CENTRE DE SOINS «PORTE OUVERTE»
1 place Anne de Bretagne - TOURS  
Tél : 02 47 66 63 22
A la disposition de toute personne ou famille sans 
protection sociale.                                                                 

Soins médicaux assurés par des médecins 
bénévoles

Soins dentaires et ophtalmologiques assurés 
«sur rendez-vous après consultation médicale»

Médicaments gratuits 
Permanences                  

Du lundi au vendredi de 14H00 à 16H00

Recherche d’une couverture sociale :
Assistante sociale assurant 3 permanences pour 
des ouvertures de droits à la santé
Lundi, Mardi et Jeudi de 14h00 à 16h00

ÉPICERIE SOCIAL DE LA CROIX ROUGE 
13 rue Guynemer – Tours
Tél. : 02 47 05 03 71

ESPACE SANTÉ JEUNES

95 rue Michelet
Tél.: 02 47 05 07 09
Fax: 02 47 05 07 09 
espacesante.jeunes37@wanadoo.fr

L’Espace Santé Jeunes - Point Accueil Ecoute 
Jeunes 37
Lundi au Vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h30

Pour les jeunes
Lundi au Vendredi de 15h30 à 18h30.

Pour les parents
    le 1er Jeudi du mois
    le 2ème Samedi du mois  
    un groupe de parole "mon ado et moi" avec des 
sessions tout au long de l’année
    de 19h à 21h (groupe de parole)
    de 9h à 12h (entretiens individuels)
    de 18h30 à 20h.

le 13, tiers lieux numérique 
et culturel est un espace de 
co-working, vous pouvez venir 
travailler avec ou sans votre 
ordinateur les lundis, mardis, et 
jeudis matins de 9h à 12h.

Une permanence le mercredi de 9h à 17h pour 
découvrir nos machines à commande numérique 
et vous aidez dans vos projets.

13 place Neuve
06 28 73 75 83
le13passerelles@gmail.com

Le samu Numérique est :
    Aide à l’utilisation d’un 
ordinateur
    Maintenance informa-
tique
    Initiation à la navigation 
sur internet.
Le Samu Numérique est le vendredi matin  
de 9h à 12h au 13 - 13 place Neuve.

Vous n’avez pas d’ordinateur et/ou vous n’avez pas 
de connexion internet ? Pas de soucis ! 
Un Espace Public Numérique (mise à disposition 
gratuitement d’ordinateur et internet) est à votre 
disposition pendant nos heures d’ouverture sur  
inscription au 02.47.37.07.89 via un compte créé 
sur place avec identifiant et mot de passe.  
(Ces identifiants sont d’ailleurs valables dans tous 
les EPN de la ville de TOURS). 

AIDE ALIMENTAIRE

SANTÉ
INFORMATIQUE

Services
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Vous rencontrez des difficultés ponctuelles ayant 
des répercutions sur votre vie quotidienne?
Nous pouvons intervenir pour les motifs suivants :
    périnatalité : grossesse, grossesse pathologique, 
adoption, naissance, naissance multiple
    maladies : affecion longue durée, maladie ponc-
tuelle d’un enfant ou d’un parent, retour d’hospitali-
sation
    évènements familiaux : famille recomposée, fa-
mille nombreuse, décès d’un parent ou d’un enfant, 
séparation
    insertion : d’un mono parent
    maintien de l’autonomie : personnes âgées non 
dépendantes
    difficultés passagères rencontrées par tous 
foyers dans son quotidien
    accompagnement des personnes ayant un han-
dicap psychique
Types d’accompagnements :
 - aide à la personne et à la mobilité
 - réfléchir à l’organisation du quotidien et la faire 
évoluer
    faire les courses et penser ensemble les ques-
tions alimentaires
    soutien scolaire
    aide à l’insertion

6 rue de la Bondonnière 
37000 TOURS
0247461206

ACCÈS AUX DROITS
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AIDE A L’ACCES AUX DROITS POUR LES JEUNES :
Information et accompagnement sur les horaires 
d’accueil libre.
Services sur rendez-vous :
Permanence : 
Lundi, mardi, jeudi et vendredi : de 16h00 à 18h00
Mercredi :de 14h à 18h00
Contact : 
Tél. : 02 47 37 07 89
Mèl. : jeunesse.plurielles@gmail.com

Qu’est-ce qu’une Maison de services au public 
(MSAP) ?
Une MSAP permet un accompagnement person-
nalisé, des connexions à Internet en libre accès, 
des démarches administratives en ligne facilitées, 
ainsi qu’une qualité de service garantie.
Les habitants qui le souhaitent peuvent être 
accompagnés par un animateur du Centre social 
et de la MSAP dans leurs démarches de la vie 
quotidienne. Dans ce même lieu, ils peuvent obte-
nir des informations et effectuer des démarches 
relevant de plusieurs administrations ou orga-
nismes publics.
En effet, l’activité de la MSAP vient étoffer l’offre 
de services de Pluriel(e)s autour des questions de 
la protection sociale et de la citoyenneté : assu-
rance retraite, assurance maladie, des prestations 
sociales...
Pour ce faire, nous nous appuyons sur les ser-
vices de nos partenaires : la CPAM (ameli.fr), la 
CARSAT (lassuranceretraite.fr), la CAF (caf.fr)…

Sur place, grâce à des animateurs du Centre so-
cial Pluriel(le)s, tout habitant peut ainsi :
    Obtenir un premier niveau d’information et 
d’accompagnement : des renseignements de 
nos partenaires sur les droits et démarches à 
accomplir, explication des courriers envoyés par 
les services publics, orientation vers des acteurs 
mieux qualifiés ;
    Être aidé dans ses démarches sur Internet, soit 
pour essayer de contacter nos partenaires ad-
ministratifs, ou obtenir un rendez-vous avec eux, 
pour créer son compte personnel et suivre ses 
dossiers sur Internet, impression d’un document : 
attestation de paiement, déclaration des revenus, 
actualisation, recours...
Yamina CHABANE vous reçoit au pôle accès 
aux droits uniquement sur rendez-vous au 
02.47.38.73.83.
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Merci aux membres du projet social de  

territoire du Sanitas pour  l’ensemble des contenus 

rassemblés dans ce numéro.

Merci à Elisabelle Dhellin et Sophie Pécresse et  

la Ville de Tours  

pour sa photo.

Merci à Chahrazade pour sa grande implication tout 

au long de sa mission de service civique qui a réuni 

l’ensemble des articles et des informations de la 

rubrique services. 

Merci à celles et ceux qui rendront ce numéro accessible 

dans leurs accueils, leurs loges ou de la main à la main.

Le site internet, le journal papier, sont des outils au 

service de toutes et tous, pour mieux faire circuler 

l’information, offrir un espace d’expression, et construire 

ensemble une image positive du quartier, faire connaître 

ses richesses et son dynamisme.

La sortie de ce numéro est possible grâce au soutien 

financier de la Préfecture d’Indre-et-Loire,  

de la Ville de Tours 

et de Tours Habitat.
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